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Matiéres :
Affaires, Programmation

Niveaux :
lere année de lycée (Commerce) et 2éme année de lycée (Gestion et programmation des
systemes informatiques)

Remarques:

e FEtudiants en cours de gestion ayant des compétences en gestion des systémes
informatiques et étudiants en cours de programmation ont des connaissances en gestion
des bases de données.

e Connaissances préalables des étudiants sur le sujet : les étudiants en gestion ont des
connaissances sur le contenu de la gestion, mais peu ou pas sur la structure des bases
de données.

e Les étudiants en gestion des systemes informatiques et de programmation ont des
connaissances sur les requétes et la structure des bases de données, mais une faible
compréhension des exigences de gestion.

Objectifs dapprentissage::
e L'objectif principal est de fournir aux étudiants des deux cours des
compétences/expertises en matiere de gestion et de structuration de bases de données.
Les étudiants du cours de gestion doivent répondre aux exigences en matiére de
systémes de gestion et les étudiants du cours de gestion et de programmation des
systemes informatiques doivent échanger des idées ou des concepts sur les exigences
en matiére de structure de base de données.

Résultats attendus:

Les étudiants en commerce élaboreront un rapport sur les exigences en matiere de gestion des
systemes d'information et le présenteront en s'appuyant sur la structuration de la base de
données fournie. Les étudiants en gestion des systemes d'information et en programmation
développeront des bases de données pour aider les étudiants en systemes d'information pour
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les entreprises. Toutes les bases de données doivent étre discutées avec le professeur et les
étudiants des deux cours.

Contenu de lunité:

Etudiants du cours de commerce :

Introduction a la gestion de la base de données client
Collecte et stockage des données des clients
Analyse et interprétation des données clients
Analyse et rapports sur les ventes

Sécurité et confidentialité des données des clients

Etudiants en Gestion et Programmation des Systémes d'Information :
e Structuration de bases de données a l'aide de SQL (Structured Query Language)
e Création et maintenance de tables
e Composants de base de données avancés
e Sécurité des bases de données et contrdle d'accés

Comment vais-je motiver les étudiants ?:

Les étudiants interagiront entre eux dans leur classe et avec les autres étudiants afin
d'échanger des idées et des concepts.

Dans les deux cours, les étudiants élaboreront des taches qui incluent des outils numériques
pour coopérer, évaluer et échanger des commentaires sur le projet.

Structure de l'unité dapprentissage / Attribuez un outil
a chaque étape:

Cours de commerce :
e Approche du projet avec I'enseignant : 30 min ;
Discussion en ligne et définition des besoins : 60 minutes ;
Définition des exigences en matiére de gestion de projet a l'aide de Jamboard : 30 min.
Développement : 60 min ;
Présentations de pitch : 120 min ;
Evaluation a I'aide de Kahoot : 15 min ;
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Gestion et Programmation des Systéemes d'Information:

e Approche du projet avec I'enseignant : 30 min ;

e Discussion en ligne et définition des besoins : 60 minutes ;

e Définition des exigences de la base de données du projet a l'aide de Microsoft
Whiteboard : 30 minutes ;
Développement : 60 min ;

e Présentations de pitch : 120 min ;
Evaluation a I'aide de Kahoot : 15 min ;

Expliquez pourquoi vous avez choisi les outils
numériques:

Microsoft Whiteboard permet a plusieurs étudiants de travailler simultanément dans un
espace numérique, ce qui facilite le partage de visuels et d'idées.

Le choix d'utiliser cet outil a été guidé par la nécessité pour les deux classes de travailler

ensemble a distance et pour les enseignants de pouvoir vérifier et éventuellement donner des
conseils.

Kahoot motive les étudiants car il peut tester leurs connaissances, réitérer des concepts
importants et les aider a retenir des informations. C'est parfait pour les enseignants car il donne
un rapport en fin d'exercice pour Vvérifier a quelles réponses les éléves se sont trompés, ce qui
permet aux enseignants d'améliorer et de réviser le matériel.

Canva est un excellent outil a utiliser pour les présentations car il propose de nombreux
designs animés gratuits et est beaucoup plus coloré et attrayant que PowerPoint.

Le choix des présentations est d'aider les étudiants a fixer le contenu et d'expliquer les résultats
de leurs recherches.

Moodle a été utilisé pour soutenir le processus d'enseignement et d'apprentissage en
fournissant du matériel d'apprentissage : contenus, taches, directives de travail en groupe et
quiz.
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Question 1
Mot yat answered
Marked out of 12.50

Por que a privacidade e a protegio dos dados dos clientes sio importantes na gestiao de base de dados?

Select one:

O Para reduzir custos operacionais
O Para evitar penalidades legais e manter a confianga dos clientes
O Para aumentar o nimero de dientes

O Para facilitar a exportagio de dados para terceiros

Question 2
Mot yet answerad

Marked eut of 12,50

0 que é um sistema de CRM?

Select one:
O Urn sistema de gestdo de recursos corporativas

O Um sistema de armazenamento de dados fiscais
O Um sistema de gestio de relacionamento com dlientes

O Um sistema de seguranga de dados
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Présentation nva :

I INFORMAGOES DE CLIENTES QUE DEVEM CONSTAR NA

BASE DE DADOS

Q INFORMAGOES PESSOAIS INFORMAGOES DE CONTACTO

» Nome completo
# Data de nascimento
# Género

¥ Endereco de email

# Momero de telefone

¥ Enderecoresidendal

¥ Endereco de correspondénda (se for
diferente do endereco residendall

INFORMAGOES DE PREFERENCIAS  DETALHES DE CONTA

» Preferéncias de contacto
» Historico de compras
¥ Preferéncias de produtos e servigos

# Nomeroou ID do cliente

# Mome de usuario [se for aplicavel)

# Senha [armazenada de forma segura e
criptografadal

Contenu créé par:
Teresa Braga, José Costa (INETE - Portugal)

INFOHthﬁES PROFISSIONAIS

» Nome da empresa
» Cargo ou posicao

» Endereco comercial
» Telefone comercial

IHFURHM}ﬁES FINANCEIRAS

» Histérico de pagamento
» Dados de faturamento
» Métodos de pagamento preferidos
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